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障害対応

項番 機能名 対応内容

1 下り同期 クライアント側でファイルを開いたままの場合、そのファイルをサーバ側で削除するとクライアント側にあるファイルが削除されないままになる

2 下り同期 同期中にパソコンが再起動した場合、同期が正常に終わらず、その後の下り同期がうごかない場合がある。

3 下り同期 拡張子がjsonのファイルが同期されない

4 下り同期 サーバ側でゴミ箱から復旧したファイルを更新した場合、同期ファイルの一部がFleekdriveデスクトップによって削除されることがある。

5 下り同期 バージョン情報がローカルにないファイルをサーバ側で更新した場合、下り同期時にエラーとなり、クリーン処理が自動実行されてしまう。

6 上り同期 クリーン処理実行後に、実際にはユーザが削除していないにもかかわらず一部のファイルの削除を上り同期してしまうことがある。

7 双方向同期
サーバ側でのファイルリネームが下り同期される前に、ローカル、サーバからそのファイルが削除された場合、下り同期のエラー処理の中でエラーが発生し、クリーン処理が実行さ

れてしまう
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